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Sobre a autora

Lap SHungued e

Enfermeira de formacao, Especialista em
Centro Cirurgico pela Escola Bahiana de
Medicina e Gestdo em Saude pelo Albert
Einstein.

Avaliadora pela Organiza¢ao Nacional
de Acreditacao - ONA

10 anos de experiéncia em Qualidade e
Acreditacdo, atuando em grandes
instituicoes de saude.

Socia-Fundadora da Instituto Mentors,
empresa de consultoria, com diversos
projetos de sucesso na implantagao da
Qualidade e obteng¢do do selo de
Acreditagdo.

Professora em Pds Graduacao de Gestao
com enfase em Qualidade.

Compartilhar conhecimento é o seu
verdadeiro propdsito!

Ama trocar experiéncias através de
propdsitos que se conectam, apaixonada
pelo poder de transformagao e
possibilidades de fortalecimento da
cultura de seguranga em instituicdes de
satde, vem materializando seu sonho de
expandir a qualidade e acreditagdo ao
maior numero de profissionais e
instituicoes.
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Objetivo

Fornecer um recurso abrangente

Ser um Guia para profissionais de salude

que buscam implementar eficazmente
sistemas de gestdo da qualidade nas
suas organizagdes.

Orientar Profissionais de Salde
Oferecer orientagdes claras e préticas para
profissionais de salde, sobre como iniciar e
conduzir o processo de qualidade na sua
instituicédo

ompreensido do Contexto de

Saude

Contextualizar as praticas da qualidade
especificamente para o ambiente de
salde, considerando os desafios Unicos
e regulamentacdes.
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Introducao

A importancia da qualidade nas
instituicébes de saude é fundamental para
garantir a entrega de cuidados eficazes,
seguros e centrados no paciente, nao
apenas beneficia os pacientes, mas
também  impacta positivamente  a
eficiéncia operacional, a satisfagdo dos
profissionais de salide e a reputagdo da
instituigao.

E fundamental que vocé conheca os
principios que destacam a qualidade nas
instituicées de saude:

Melhoria dos Resultados Clinicos: A
énfase na qualidade dos cuidados de
saide esta diretamente relacionada a
melhoria dos resultados clinicos.
Procedimentos consistentes, protocolos
de tratamento eficazes e préticas
baseadas em evidéncias contribuem para
melhores desfechos para os pacientes.

Seguranca do Paciente: A qualidade esta
intrinsecamente ligada a seguranga do
paciente. Protocolos rigorosos, praticas
seguras, gestao adequada de
medicamentos e prevengdo de erros
médicos sdo elementos essenciais para
garantir a seguranca dos pacientes durante

o atendimento.

Satisfagdo do Paciente: Cuidados de
salde de alta qualidade levam a uma maior
satisfagdo do paciente. Isso inclui nao
apenas os resultados clinicos, mas também
a experiéncia global, incluindo
comunicagéo eficaz, respeito a dignidade
do paciente e atendimento personalizado.
Competitividade: A qualidade é um fator
crucial na construgdo e manutencdo da
reputacado da instituigdo de salde. Uma
reputagdo positiva nao apenas atrai
pacientes, mas também colaboradores e
parceiros.

Eficiéncia Operacional: Processos de
qualidade contribuem para a eficiéncia
operacional. Reduzir erros, evitar
retrabalho, otimizar fluxos de trabalho e
gerenciar recursos de forma eficaz resulta
em uma operagdo mais eficiente e
sustentavel.

Gestdo de Riscos: A abordagem de
qualidade inclui a identificagdo e gestédo
proativa de riscos. Isso envolve a
implementacdo de medidas preventivas, a
andlise de incidentes e a corregdo de
problemas antes que causem impacto
significativo na seguranga e qualidade dos
cuidados.

Reducgao de Custos a Longo Prazo: Investir
em qualidade pode levar a uma redugéao de
custos a longo prazo. A prevengéo de erros
médicos e a melhoria dos resultados
clinicos podem reduzir hospitalizagdes
prolongadas, readmissées e  custos
associados a tratamentos adicionais.

Inovacdo e Pesquisa: Instituicdes de
salde voltadas para a qualidade estéo
mais propensas a investir em inovagdo e
pesquisa. Isso impulsiona a descoberta de
novas praticas, tratamentos e tecnologias,
contribuindo para o avango global na
prestagao de cuidados de saude.

Em resumo, a qualidade nas instituigées de
salide é um componente central para
proporcionar um  ambiente  seguro,
eficiente e centrado no paciente. A busca
constante pela qualidade nao apenas
atende as expectativas dos pacientes e
regulamentagdes, mas também impulsiona
a exceléncia na prestagéo de servigos de
saude.
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GESTAO POR PROCESSO

A Gestdo por Processos em ambiente de Salde refere-se a uma abordagem
organizacional que busca otimizar a eficiéncia, a qualidade e a eficacia dos servigos de
salde por meio da andlise, modelagem, monitoramento e melhoria continua dos
processos envolvidos na prestagéo de cuidados de salde. Aqui estdo pontos-chave
relacionados a Gestéo por Processos em ambiente de Sadde:

® o e ® CONVIDE OS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS NO PROCESSO: A

r A v) . .. . . . . .

L A ’ M participagdo ativa dos profissionais € crucial. A colaboracdo de
LA

médicos, enfermeiros e outros membros da equipe se faz

ll " Jl F\ necessario para entender os processos na pratica e implementar
< “J’ melhorias de maneira eficaz.

ANALISE OS PROCESSOS Dica: Desenvolva a Cadeia de Valor e
Identificagdo e andlise dos processos inicie pelos processos de apoio,
envolvidos na prestagdo de servigos de significa que terd mais impacto no
salde. Isso inclui desde a admissdo de produto ofertado ao paciente.

pacientes, diagndstico, tratamento, até a

alta e acompanhamento do paciente.

Dica: Vocé pode comecar a mapear MODELAGEM DE PROCESSOS:

0s processos pela ferramenta de Desenvolvimento de representagdes visuais
mapeamento de processo SIPOC, na dos processos de salde, como diagramas
qual terd uma visdo completa dos de fluxo, para melhor compreensio e
fornecedores, entradas, saidas e comunicagédo. Esses modelos ajudam a

cliente. identificar pontos de melhoria e eficiéncia.

Convide os Desenhe passo a Promova as Padronizagéo: Estabelecimento de padrées
profissionais para | EESOE melhoriasdo o hrocedimentos operacionais para garantir
descrever como identifique os processo e L. .

‘ ———— ‘ gargalos monitore consisténcia na entrega de cuidados de

saude, reduzindo variagbes e minimizando
Dica: Usar postit no momento do mapeamento  €'T0S s&0 importantes para garantir o
de processos é bem interessante! funcionamento de um bom processo.

DEFINA AS MELHORIAS

E fundamental a implementagéo de sistemas para monitorar continuamente o desempenho
dos processos, utilizando indicadores de qualidade e eficiéncia para avaliar o cumprimento de
metas e identificar areas de aprimoramento. Pode utilizar as NAO CONFORMIDADE para medir
o desempenho.
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Mais importante
que ter documento,
é que ele contribua

na melhoria dos

Processos.




TUDO NA VIDA E GERENCIAMENTO DE -
~ RISCO, NAO SUA ELIMINACAO. -

T

»e

WALTER WRISTON

bl

Nas instituicdes de satide, a gestao de riscos é crucial para evitar
eventos adversos. Identificar e avaliar constantemente possiveis riscos,
implementar protocolos de seguranca e manter uma cultura de
aprendizado continuo sdo praticas essenciais. A prevencdo ¢ a base,
mas a prontidao para contingéncias e a comunicacao eficaz também
desempenham papéis cruciais. Ao adotar uma abordagem proativa, as
institui¢des podem oferecer um ambiente mais seguro, priorizando a
seguranca e bem-estar dos pacientes." '
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Gestao de Riscos

A gestao de risco no ambiente da salde €
crucial para identificar, avaliar e mitigar
potenciais ameagas a seguranga do
paciente, garantindo a prestacdo de
cuidados de alta qualidade. Aqui estéo
alguns passos importantes para a
implantagéo efetiva da gestédo de risco na
area da salde:

Apoio da Alta Gestao: Obter o apoio e
patrocinio da lideranca é importante para
implantagéo das estratégias de gestdo de
risco. Para isso vocé pode desenvolver
uma Carta de Compromisso, assinado pelo
maior cargo da instituicdo e disseminar
para as demais liderangas. Que tal uma
cerimonia oficial para este momento?

Estabeleca Politica de Gestdo de Risco,
documento descrito contendo estratégias
de Gestdo de Risco Proativa e Reativa,
olhar estas duas vertentes é fundamental
para sucesso do Gerenciamento dos
Riscos.

Identificagdo de Riscos: Realizar uma
andlise abrangente para identificar os
riscos potenciais, comece olhando para o
seu perfil epidemiolégico e estabelega
riscos clinicos de acordo a maior
probabilidade e/ou gravidade. Os
Mapeamentos de Processos véo te ajudar
a identificar os riscos de processos.

Avaliagdo de Riscos: Avaliar a
probabilidade e o impacto de cada risco
identificado, priorizando aqueles que tém
maior potencial de impacto negativo, para
isto escolha uma Matriz de Risco, tem
diversas (Exemplo: FMEA, GUT, Matriz de
Probabilidade e Impacto, dentre outras).

Desenvolvimento de Planos de Mitigagao:
Desenvolver planos de mitigagdo para os
riscos identificados, incluindo a
implementagéo de controles e estratégias
para reduzir a probabilidade ou o impacto.

- GR

Forme profissionais que possam apoiar no
Gerenciamento de Riscos da instituigao.
Através do Nicleo de Seguranca do Paciente,
podera obter este apoio, mas se preferir pode
reunir um time de profissionais de diversas areas
(Enfermeiros, farmacéuticos, administrativos,
dentre outros e formar uma turma para formagao
em GR.

Auditorias de Conformidade: Conduzir
auditorias periédicas para garantir a
conformidade com politicas e

procedimentos de gestdo de risco

Ferramentas Proativas de GR :

Mapeamento de Processos
Matriz de Risco

Plano de Seguranca do Pacientes
Protocolos de Seguranca
Safety Round

Comissoes Internas
MAuditorias Internas
Auditorias Externas

Brainstorming
Treinamentos

Féruns

Boletins de seguranca


https://www.mentorsacreditacao.com/
https://www.mentorsacreditacao.com/
https://www.instagram.com/mentors_qualidade/

@ WWW.MENTORSACREDITACAO.COM @ @MENTORS_QUALIDADE

Na pégina anterior vimos a Gestdo de Risco Proativa, o que precisa ser feito para reduzir o
numero de incidentes, mas sabemos que o risco ele pode se materializar e passa a ser uma
Gestdo de Risco Reativa, igualmente importante ser analisada e implantadas as medidas de
melhoria com base nos aprendizados dos erros obtidos.

O primeiro passo para Gestdo de Incidentes efetiva ¢ entender que a Cultura nio pode ser
punitiva, os profissionais nio devem se sentir inseguros de relatarem uma falha, trabalhar a
consciéncia e a mudanga de comportamento ¢ fundamental. Pode ser realizado um férum
falando sobre Seguranga Psicoldgica e abrir momentos de discussdes.

g EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEENY
Imp(ljementar sistemas ef'ca;es para relatar % G100 Qe pareto pode ser um forte aliado®
Incidentes, erros e eventos adversos, incentiva .para COl‘lsegulr prlorlzar as trat&lv&s n

uma cultura de relato aberto e transparente. EsssssEneeneesssnnnnnnneennnnnl

. 20%

80% das causas estdo
relacionadas a 20% dos
problemas. Comece pelos
20% mais critico.

Elabore politicas e procedimentos especificos
para o Nicleo de Seguranga do Paciente. Esses
documentos devem abranger todo o fluxo de
reporte e andlise de incidentes, definindo prazo

de respostas e ferramentas de Andlises de
H FEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERENT
Causa Raiz. ® Outra ferramenta que serd aliada fiel deste

= processo ¢ o Diagrama de Ishikawa. .
[}

Designe profissionais qualificados € 2 iuEEsEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE o

interessados na seguranga do paciente para
compor a equipe do NSP. A equipe deve ser
multidisciplinar, incluindo representantes de
diferentes areas, como enfermagem, medicina,
farméacia, qualidade e gestdo de riscos, isso
ajudard no processo de investigagdo de
incidentes.

=aVamos ld entender os passos para uma.

=Gestdo de Incidentes eficentes. Ndo adianta apenas identificar  os

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII problemasy se néo entender

As notificagdes devem ser gerenciadas e relatérios profundamente as causas e se identificar a

de incidentes devem ser estruturados para causa raiz, maior a chance de evitar que o

direcionar as prioridades de andlises e investigacao mesmo incidente volte a acontecer. Use no
. momento do levantamento das causas,

Eventos adversos com desfecho de Obito ou Grave tra f ta ch d 5P, a

a investigagdo deve ser imparcial e conduzida com a ouira rerramenta chamada os orgues.

maior brevidade possivel. Apresentada no Nicle0 muwssssssssssmmmmm
de Seguranga do Paciente e implantado plano de  ®m Desenvolver um bom ®

agdo. plano de agio (5W2H),
Estabeleca qual (is) ferramenta (s) de Andlise de de acordo principais
Incidentes. Exemplo: Protocolos de Londres / ACR causas levantadas é
(Andlise de Causa Raiz). essencial na implantacao
das melhorias

Realize a investigagio de forma imparcial,
escutando abertamente os envolvidos, tragando
uma linha do tempo e identificando os principais
pontos de falhas processuais.

EEEEEEEEEEEEEEEES
FEEEEEEEEEEEEEEEEENN

Outra etapa importante  J
é definir os indicadores =
de monitoramento das i
:

’

Lembre-se disseminar o aprendizado e as mudangas I
conduzidas a partir dos incidentes reportados
reforca o proposito e estabelece confianga. Isso

pode ser feito através de

QQ Q Q Qs

acoes implantadas.
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Gestao de Indicadores

A gestdo de indicadores no ambiente de salde € essencial para avaliar o

/.

Identificagdo  de  Indicadores  Relevantes:
Identificar os indicadores-chave de desempenho
(KPIs) que s&o relevantes para os objetivos
estratégicos da instituigdo de salde. Certificar-se
de que os indicadores escolhidos estejam
alinhados com a missdo, visdo e metas da
organizagao.

Estabelecer metas claras e
mensuraveis para cada indicador. As metas
devem ser desafiadoras, mas alcancgaveis, e
refletir as expectativas de desempenho da
organizagao.

Defina Metas:

Ter sistemas eficientes para coletar dados
relevantes para os indicadores identificados,
automatizar a coleta de dados sempre que
possivel para minimizar erros e otimizar a
eficiéncia.

Padronizar os processos de coleta de dados para
garantir consisténcia e confiabilidade nos
resultados. Estabelecer procedimentos claros
para lidar com discrepancias ou erros nos dados.

Realizar andlises regulares dos indicadores para
entender as tendéncias e identificar areas de
melhoria. Interpretar os resultados a luz do
contexto clinico e operacional.

Desenvolver relatérios claros e acessiveis para
comunicar os resultados dos indicadores a partes
interessadas internas e externas. Garantir que os
relatérios sejam compreensiveis e de facil
linguagem.

Promover a conscientizagéo sobre a importancia
dos indicadores e o papel de cada pessoa na
melhoria do desempenho.

desempenho, monitorar a qualidade dos servigos prestados e orientar a melhoria
continua. Aqui estdo alguns passos importantes para implementar um sistema
eficaz de gestéo de indicadores na érea da salde:

Desenvolva uma FICHA TECNICA
contendo as principais
informagdes do indicador. Ter
esta ficha de cada indicador a
probabilidade de sucesso € bem
maior.

IIIIIIIIIIIIIIIIIIII

ko d

'

EEEEEEEEEEEERER
Tenha uma base de
langamento de dados e
andlise critica
padronizada na
instituicao,
preferencialmente

m sistema é fundamental.
EEEEEEEEEEEEEESR

@-

Desenvolver planos de acdo especificos
para abordar dreas identificadas como
necessitando de melhoria com base nos
indicadores. Implementar mudangas,
monitorar o impacto e ajustar estratégias
conforme necessério.

Garantir que a gestdo de indicadores seja
eficiente e contribua para a eficacia
operacional.

Revisdo Periédica dos Indicadores: Adaptar
os indicadores conforme necessério para
refletir mudangas nas prioridades e préaticas
clinicas.

IIIIIIIIIIIIIII
Compartilhe os
resultados dos

indicadores com a
equipe, estabeleca
encontros para
apresentacéo e
discussao de
indicadores

EEEEEEEEEEEEESR

'llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
= Ao seguir esses passos, as organizagdes de saude podem estabelecer um sistema robusto de gestdo de
. indicadores, promovendo a transparéncia, a responsabilidade e a busca continua pela exceléncia no
n atendimento ao paciente.
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"Somos o que
repetidamente
fazemos. A
exceléncia,
portanto, nao
é um feito,
mas um
habito."

Aristoteles
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Auditorias

Arealizagdo de auditorias internas e externas é uma prdtica fundamental para validar
a qualidade, seguranca e conformidade no ambiente de saude. Aqui estdo alguns
passos importantes para o processo de auditorias, que podem ser uma fonte valiosa de

melhoria continua:
LA R AR R R RRRRRRRRRRRERRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRNENNI]

Auditorias ndo devem ter o foco em identificar falhas ou ndo conformidades, e sim ter
o objetivo de avaliar se os critérios estabelecidos estdo sendo atingidos, desta forma
atuamos sempre para identificar melhorias e ndo falhas.

Ao definir a realizagdo de auditoria € necessario
seguir estes passos:

Objetivos Especificos: Definir claramente os
objetivos e escopo da auditoria, pois ter a clareza
e a limitaggo do objetivo possibilitara
confiabilidade para auditoria. Exemplo: Auditoria
de Metas de Seguranca

Desenvolvimento de Critérios de Auditoria:
Estabelecer critérios claros para avaliagéo, que
podem incluir politicas internas, procedimentos,
regulamentagées e padrées de qualidade.
Desenvolva um CHECKLIST com estes critérios.

Selegdo de Equipe de Auditoria: Designar uma
equipe de auditores internos qualificados,
garantindo que tenham as habilidades necessarias
para avaliar as dreas especificas da organizagéo.
Preparar este time para abordagem educativa é
fundamental para melhor ades&o dos profissionais.

Planejamento da Auditoria: Desenvolver um plano
de auditoria detalhado, incluindo cronograma,
recursos necessdrios e métodos de coleta de
evidéncias.Quanto melhor for o planejamento mais
eficaz serd auditoria.

Coleta de Evidéncias: Realizar a auditoria de
acordo com o plano, coletando evidéncias que
suportem a conformidade e a eficacia dos
processos.

Analise de Resultados: Analisar os resultados da
auditoria, identificando areas de conformidade e
ndo conformidade, bem como oportunidades de
melhoria.

Elaboragdo de Relatério de Auditoria:
Preparar um relatério de auditoria que
inclua os achados, conclusoes,
recomendagdes e um plano de acéo para
corregéo de nao conformidades.

Implementagcdo de Agdes: Implementar
agbes  corretivas com base nas
recomendagdes da auditoria para a
melhoria dos processos.

Monitoramento e Acompanhamento:
Estabelecer um sistema para monitorar a
eficacia das agbes ao longo do tempo,
garantindo que as melhorias sejam
sustentadas.

Melhorias Continuas: Busca identificar
oportunidades de melhoria continua nos

processos operacionais e clinicos para

aprimorar a qualidade do atendimento
ao paciente e a eficiéncia das
operagoées. Este é o sentido!
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Monitoramento e
Melhoria Continua

v

R

q ]

E O monitoramento e a melhoria continua sdo processos vitais
para o sucesso de uma organizagdo, pois permitem identificar
e corrigir problemas, aprimorar operagdes e garantir que
metas e padroes sejam atingidos de forma consistente. Esses
processos sdo aplicdveis em vdrias dreas, desde operacoes
empresariais até a prestagdo de servicos de saude. Abaixo,
descrevo detalhadamente como o monitoramento e a
melhoria continua funcionam no local de trabalho:

Estabelecimento de Metas e Padrées: Comece definindo
metas e padrbes claros que a organizagado deseja alcancar.
Isso pode incluir metas de desempenho, qualidade,
produtividade, satisfagdo do cliente ou qualquer outro
objetivo relevante.

Monitoramento  Regular:  Implemente  sistemas de
monitoramento que permitam acompanhar o desempenho
em relacdo as metas e padrbes estabelecidos. Isso pode
envolver a coleta de dados, analise de indicadores chave de
desempenho (KPIs) e feedback de clientes e funcionarios.

Identificacdo de Areas de Melhoria: Analise os resultados do
monitoramento em busca de areas que ndo atendem as
metas ou padrodes. Isso pode revelar ineficiéncias, problemas
de qualidade, deficiéncias de processos ou outras
oportunidades de melhoria.

Definicdo de Objetivos de Melhoriaz Com base na
identificagcdo de é&reas de melhoria, estabelega objetivos
especificos para abordar essas deficiéncias. Os objetivos
devem ser SMART (especificos, mensuraveis, alcancaveis,
relevantes e com prazo determinado).
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Monitoramento e
Melhoria Continua

[

L3

Q Q Q&

Andlise de Causa Raiz: Realize andlises de causa raiz para
entender por que os problemas ocorreram. Isso envolve a
investigacdo das causas subjacentes por meio de técnicas
como andlise SWOT, diagrama de Ishikawa ou andlise de 5
porqués.

Desenvolvimento de Planos de Acédo: Com base na andlise de
causa raiz, desenvolva planos de agao que descrevam como os
objetivos de melhoria serdo alcangados. Isso inclui a definicéo
de passos especificos, recursos necessarios e
responsabilidades.

Implementacéo dos Planos de Agéo: Coloque os planos de
acdo em pratica de forma sistematica. Isso envolve a execugéo
das tarefas necessaérias para alcangar os objetivos de melhoria.

Avaliagdo de Impacto: Apds a implementagéo, avalie o impacto
das mudangas. Meca novamente o desempenho e os
resultados para determinar se os objetivos de melhoria foram
alcancados.

Aprendizado e Aperfeicoamento: Promova uma cultura de
aprendizado continuo e aperfeicoamento. Isso envolve a
andlise do processo de melhoria, a identificacdo do que
funcionou e do que n&o funcionou, e a aplicacéo dessas licdes
para melhorar futuros esforgcos de melhoria.

Feedback e Comunicagéo: Mantenha uma comunicagao aberta
e continua com a equipe e as partes interessadas sobre os
esforgos de melhoria. Incentive o feedback e a colaboragéo
para identificar oportunidades de melhoria.
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Monitoramento e
Melhoria Continua

[
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* Ferramentas de Melhoria: Utilize ferramentas de melhoria

de qualidade, como Six Sigma, Lean, PDCA (Plan-Do-
CheckAct), 5S e outras, para orientar os esforgos de
melhoria.

Conformidade e Regulamentagdo: Certifique-se de que as
atividades de monitoramento e melhoria estejam em
conformidade com todas as regulamentacdes e padrdes
relevantes, especialmente em setores altamente regulados,
como saude e seguranga.

Avaliagdo de Satisfacéo do Cliente e do Funcionério: Colete
feedback regular de clientes e funcionarios para entender
suas necessidades e expectativas. Isso pode ajudar a
orientar as iniciativas de melhoria.

Acompanhamento Continuo: A melhoria continua é um
processo constante. Continue monitorando, avaliando e
ajustando as operagdes a medida que a organizacéo evolui e
as necessidades mudam.

O monitoramento e a melhoria continua sdo essenciais para
a evolugdo e aprimoramento constantes de uma
organizagao, seja ela uma instituigdo de salde, uma empresa
ou qualquer outra entidade. Ao adotar essas praticas, uma
organizagdo pode se adaptar a desafios, otimizar processos
e alcangar consistentemente suas metas e padroes.
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Querido leitor,

E com imensa gratiddo que expresso meu apreco por ter
dedicado seu tempo a leitura do meu e-book
"Pilares da Qualidade em Instituigées de Saude".

Sua busca por conhecimento e comprometimento com a
exceléncia na érea da salde € verdadeiramente inspiradora.

Cada péagina escrita foi impulsionada pela convicgado de que a
qualidade no ambiente hospitalar € um pilar essencial para
proporcionar cuidados de exceléncia aos pacientes e fortalecer
toda a estrutura de saude.

Agradeco profundamente por permitir que minhas ideias e
experiéncias possam contribuir de alguma forma para o seu
conhecimento e crescimento profissional. Para continuar essa
jornada em busca de qualidade na érea da saude, convido vocé
a se conectar comigo através das redes sociais.

Redes Sociais: Instagram: @mentors_qualidade
Além disso, para explorar mais contelddos, recursos e
informacgdes valiosas sobre qualidade em instituigdes de salde,

visite o nosso site.

Site: www.institutomentors.com/bio
WhatSapp: +55 71 99356-8815

Seu apoio e interesse sdo o combustivel que impulsiona o meu
trabalho. Juntos, podemos continuar a fortalecer e aprimorar a
qualidade na area da saude.

Muito obrigada por fazer parte desta jornadal!

Atenciosamente,
Lais Junqueira


https://institutomentors.com/bio/
https://wa.me/5571993568815

Aprofunde sobre estes Pilares
atraves da Mentoria em

Qualidade e Seguranca

Clique aqui e saiba mais!
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